Bijlage H - Casussen DURDREEHT’ '

Casus 1
Bericht van de opdrachtgever:
o Defect aan een LED-unit (geel) op richting 6.2 op kruising D6 Laan der Verenigde Naties —
Mijlweg - afrit A16 (Glazenplein) in Dordrecht
e Prioriteit "laag" — storing
e Zie revisietekening d.d. 23-10-2019

Vraag

Beschrijf vanaf het moment van binnenkomen van de melding hoe u deze storing oplost, wat u daarbij
nodig heeft, welke stappen er worden doorlopen, wat de doorlooptijden zijn en welke kosten in
rekening worden gebracht op basis van de beschikbare inschrijfstaten uit bijlage 01, 02 en 03, op
basis van de bepalingen in het Programma van Eisen.

Casus 2
Bericht van de opdrachtgever:
e Door een storm hangt de lantaarn van richting 2.1 boven de weg aan het aansluitsnoer te
bengelen, op kruising M2 Oranjelaan — Noordendijk in Dordrecht
e Prioriteit "hoog" — calamiteit
e Zie revisietekening d.d. 12-01-2024

Vraag

Beschrijf vanaf het moment van binnenkomen van de melding hoe u deze storing oplost, wat u daarbij
nodig heeft, welke stappen er worden doorlopen, wat de doorlooptijden zijn en welke kosten in
rekening worden gebracht op basis van de beschikbare inschrijfstaten uit bijlage 01, 02 en 03, op
basis van de bepalingen in het Programma van Eisen.

Casus 3
Bericht van de opdrachtgever:
e Door een aanrijding is de drukknopmast van richting 28 omver gereden, op kruising Z4
Langeweg — Bootjessteeg in Zwijndrecht. De drukknopmast blokkeert het fietspad.
e Prioriteit "hoog" — schade
e Zie revisietekening d.d. 26-06-2025

Vraag

Beschrijf vanaf het moment van binnenkomen van de melding hoe u deze storing oplost, wat u daarbij
nodig heeft, welke stappen er worden doorlopen, wat de doorlooptijden zijn en welke kosten in
rekening worden gebracht op basis van de beschikbare inschrijfstaten uit bijlage 01, 02 en 03, op
basis van de bepalingen in het Programma van Eisen.
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